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๑ 
๑. ความเป็นมา 
  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ เห็นชอบกับแนวทางและมาตรการที่ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐทั้งในระดับกรม  จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์การมหาชน และ
รัฐวิสาหกิจ ดาเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์กร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรือ
งานบริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง แม้เกิดสภาวะวิกฤตตามท่ีสานักงาน  กพร. เสนอ และมอบหมายให้ส านักงาน  
กพร. เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการด าเนินการให้แก่หน่วยงานของรัฐ อีกทั้งนโยบายของ ผบ .ทร.๖๓ 
ด้านองค์ยุทธวิธี “สปิริตนักรบชาวเรือ ” ก าหนดให้หน่วยงานต้องมีความสามารถในการตอบสนองและปฏิบัติงาน 
ในสภาวะวิกฤตหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดด าเนินงาน หรือไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
  แนวคิดพื้นฐานในการจัดท าแผนเผชิญเหตุ (แผนบริหารความต่อเนื่อง)  
  ๑. การบริหารความต่อเนื่อง  (Business Continuity Management : BCM) คือ “องค์รวมของ  
กระบวนการบริหารซึ่งบ่งภัยคุกคามขององค์การและผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนิน งาน และให้
แนวทางในการสร้างขีดควา มสามารถให้องค์การมีความยืดหยุ่น  เพ่ือการตอบสนองและปกปูอง  ผลประโยชน์ของ
หน่วยงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล”  
  ๒. แผนเผชิญเหตุ (แผนบริหารความต่อเนื่อง : Business Continuity Plan (BCP)) ของ กรมส่งก าลัง
บ ารุงทหารเรือ ฉบับนี้ จัดทาข้ึนเพื่อให้ “กรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ ” สามารถน า ไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง  ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ การมุ่งร้ายต่อองค์กร 
หรือภาวะโรคระบาด โดยไม่ให้สภาวะดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเนื่อง 
  การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้ด า เนินงาน ตามพันธกิจ ภารกิจหลักหรือการปฏิบัติตาม
นโยบาย เป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้านต่าง  ๆ เช่น ด้าน การบริหารงาน ด้าน
งบประมาณ การให้บริการ ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  สังคมและชุมชน ตลอดจนสิ่งแวดล้อม  เป็น
ต้น ดังนั้น การจัดท า แผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นเครื่องมือส า คัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท า ให้กระบวนการ หลักหรือกระบวนการ ที่ส าคัญ (Core Process) สามารถ
กลับมาด าเนินการได้อย่างปกติตาม ข้อก าหนดการให้บริการ หรือสามารถให้ปฏิบัติงานได้ในระดับหนึ่ง  ซึ่งจะช่วย
ให้สามารถลดความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
 
  



๒ 
๒. วัตถุประสงค์ สมมุติฐาน และขอบเขต 
 ๒.๑ วัตถุประสงค์  
  ๑. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของกรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือในสภาวะวิกฤต  
  ๒. เพ่ือให้กรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์  
ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  
  ๓. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้ปฏิบัติงานของ กรมส่งก าลังบ ารุง
ทหารเรือ 
  ๔. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ยอมรับได้ และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  
  ๕. เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ได้แก่ ก าลังพล เจ้าหน้าที่  หน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงาน
ภาคเอกชน มีความเชื่อม่ัน  ในศักยภาพของกรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ  แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและ
ส่งผลกระทบจนท าให้การ ด าเนินงานของกรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือต้องหยุดชะงัก  
 ๒.๒ สมมติฐานของแผนเผชิญเหตุ  (แผนบริหารความต่อเนื่อง ) แผนเผชิญเหตุ  (แผนบริหารความต่อเนื่อง ) 
ของกรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ ฉบับนี้ จัดท าขึ้น โดยมี สมมติฐาน ดังนี้  
  ๑. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองที่
ได้จัดเตรียมไว้  
  ๒. ระบบสารสนเทศส ารอง ไม่ไดร้ับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่นเดียวกับระบบสารสนเทศหลัก  
  ๓. “บุคลากร” ที่ถูกระบุใน แผนเผชิญเห ตุฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของ กรมส่ง
ก าลังบ ารุงทหารเรือ 
 ๒.๓ ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนเผชิญเหตุฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นท่ีของ
กรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือทหารเรือ ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
  ๑. เหตุการณ์อุทกภัย  
  ๒. เหตุการณ์วาตภัย 
  ๓. เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
  ๔. เหตุการณ์อัคคีภัย  
  ๕. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล  
  ๖. เหตุการณร์ะบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟูาดับ น้ าประปาไม่ไหล 
  ๗. เหตุการณ์โรคระบาด  
  ๘. เหตุการณ์สูญหายของทรัพย์สิน เช่น อุปกรณ์ส านักงาน และ ข้อมูลสารสนเทศ 
  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้กรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือสามารถ
บริหารจัดการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง  จึงต้องมีการวิเคราะห์ ผลกระทบหรือรูปแบบ ความเสี่ยง      
ภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน โดยอาศัยแนวทาง การวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากร ส าคัญ ๕ ด้าน 
ดังนี้  
  ๑. ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน  หลักได้รับ
ความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรหลักไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้
ชั่วคราวหรือระยะยาว  
  ๒. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ /การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ ที่เกิดขึ้น ท าให้ไม่
สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้  
  ๓. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้ระบบเทคโนโลยี  หรือ
ระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

 



๓ 
  ๔. ด้านบุคลากรหลัก  หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  ท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ  
  ๕. ด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ส่งมอบ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  ท าให้ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย/ผู้ส่งมอบ ไม่สามารถติดต่อหรือ รับ-ส่งผลผลิตกิจกรรมได ้ 
 ๒.๔ การประเมินความเสี่ยง ภัยคุกคาม และผลกระทบ   
  ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ  กองทัพเรือ  กองทัพไทย
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๒ ให้ไว้ ณ วันที่ ๒๗ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๒ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๖ 
ตอน ๑๗ ก ลง ๓๐ มีนาคม ๒๕๕๒ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันที่ประกาศ  ในราชกิจจานุเบกษา  ดังนั้น 
กองทัพเรือ จึงอนุมัติให้กรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ  มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงานและก ากับบเก่ียว
การส่งก าลังบ ารุง ได้แก่  การส่งก าลัง การซ่อมบ ารุง การล าเลียงขนส่ง การบริการ การรักษาพยาบาลและการ
ส่งกลับ การก่อสร้าง การจัดการเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การฐานทัพ และการระดมสรรพก าลัง รวมทั้งด าเนินการ
เกี่ยวกับสถิติ ตลอดจนให้การฝึกและศึกษาวิชาการส่งก าลังบ ารุงและวิชาการอ่ืนตามที่ได้รับ หมาย มีเจ้ากรมส่ง
ก าลังบ ารุงทหารเรือเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ  
  สถานที่ตั้งปัจจุบัน กรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ  ตั้งอยู่ในกองบัญชาการกองทัพเรือ  พ้ืนที่วังนันทอุทยาน  
ถนนอิสรภาพ เขตบางกอกน้อย  กรุงเทพฯ ซึ่งอยู่ใกล้กับสถานที่ราชการส าคัญ  ได้แก่ กองบัญชาการกองทัพเรือ  
พ้ืนที่วังเดิม หอประชุมกองทัพเรือ  ตลอดจน โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลธนบุรี  แหล่งชุมชน และวัดขนาด
ใหญ่ มีจ านวนข้าราชการ /พนักงานราชการ /ลูกจ้างประจ า  ที่ปฏิบัติราชการอยู่  ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง  (งป.๖๕)  
จ านวน ๑๕๔ นาย และพลทหารประจ าการ ๑๘ นาย 
  เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุความเสี่ยงภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  โดยอาศัยแนวทาง
วิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากร ๕ ด้าน ได้แก่  
  (๑) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  
  (๒) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
  (๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
  (๔) ด้านบุคลากรหลัก  
  (๕) ด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ส่งมอบ 
สรุปความเสี่ยง ภัยคุกคาม ของกรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ ได้ดังนี้ 

ความเสี่ยงและ 
ภัยคุกคาม 
(เหตุการณ์) 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ/ 

ด้านการจัดหา
จัดส่งวัสด ุ

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคคลากร
หลัก 

ด้านผู้รับริการ/ผู้
มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย/ 
ผู้ส่งมอบ 

อุทกภัย /   / / 
วาตภัย /   / / 

แผ่นดินไหว / / / / / 
อัคคีภัย / / / /  

ชุมนุมประท้วง/จราจล / /  / / 
ระบบสาธารณูปโภค /  / /  

โรคระบาด    / / 
การสูญหายของทรัพย์สิน  / /   
หมายเหตุ  ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟูาดับ  น้ าประปาไม่ไหล  / การสูญหายของทรัพย์สิน เช่น อุปกรณ์
ส านักงาน และ ข้อมูลสารสนเทศ 



๔ 
  แผนเผชิญเหตุ (แผนบริหารความต่อเนื่อง ) ของ กรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ  ฉบับนี้ ไม่รองรับ การ
ปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดจากการด าเนินงานปกติ  และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อ
การด าเนินงานและการให้บริการต่างๆ  ของกรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ  เนื่องจากยังสามารถจัดการหรือปรับปรุง
แก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงาน หรือผู้บริหารของแต่ละ หน่วยขึ้นตรงกรม
ส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 
  



๕ 
๓. การบริหารความต่อเนื่องในการให้บริการของกรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ 
 ๓.๑ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
  จากการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ ที่ท าให้เกิดสภาวะวิกฤต กรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ  ได้ก าหนดกลยุทธ์
ความต่อเนื่อง หรือ แนวทางในการสร้างความต่อเนื่องของการปฏิบัติ งานโดยพิจารณาจากทรัพยากร ๕ ด้าน ตาม
ตาราง ดังนี้ 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร 
/ 

สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

 กรณีเกิดความเสียหายไม่มาก  สามารถใช้สถานที่ท างานเดิมได้ ให้ด าเนินการ
ฟ้ืนฟูและใช้สถานที่ท างานเดิมเป็นสถานที่ปฏิบัติงานต่อไป 
 กรณีเกิดความเสียหายมาก  ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ณ หน่วยงาน
ของกองทัพเรืออ่ืน ๆ เป็นล าดับแรกก่อน  หรือขอรับการสนับสนุนจากส่วนราชการ
หรือภาคเอกชนอื่น ๆ ตามล าดับ โดยให้มีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ระบบ
การประสานงาน และการจัดเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ไว้ตั้งแต่ต้น 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ  

/ 
การจัดหาจัดส่ง 
วัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ 

 ก าหนดให้หน่วยมีแผนการขนย้ายอุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
เบื้องต้นจากหน่วยงานเดิม เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์และ อุปกรณ์ประกอบที่ใช้งาน
เป็นหลัก เครื่องโทรสารและเครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น 
 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอรส์ ารอง (Laptop/ Notebook) พร้อมอุปกรณ์ 
ที่สามารถเชื่อมต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่จ าเป็นต่อการใช้งานในเบื้องต้น 
 ก าหนดให้มีการจัดหาวัสดุสิ้นเปลืองโดยวิธีการและปริมาณที่เหมาะสม 
 ก าหนดให้มีการจัดเตรียมระบบไฟฟูาส ารอง 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้กรมการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือเป็นหน่วย 
ให้การสนับสนุนในการวางระบบการสื่อสารและ ส ารองข้อมูลระบบสารสนเทศและ
ข้อมูลหลัก 
 ก าหนดให้หน่วยงานต้องมีการส ารองข้อมูลการปฏิบัติงานภายในหน่วย โดยการ
จัดเตรียมระบบฐานข้อมูลและเหมาะสมเก็บไว้ใน Server ส ารองไว้ตั้งแต่ยามปกติ 
ตลอดจนอุปกรณ์ส ารองข้อมูลอ่ืน ๆ อย่างสม่ าเสมอ ให้สามารถน าข้อมูลมาใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 
 ก าหนดระบบสื่อสารทางไกลผ่านระบบ อินเตอร์เน็ต และอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานนอกสถานที่ 

บุคลากรหลัก 
 ก าหนดให้ใช้บุคลากรปฏิบัติราชการทดแทนภายในหน่วยงานเดียวกัน  
 ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝุายงานหรือกลุ่มงานในกรณีบุคลากรไม่เพียงพอหรือ
ขาดแคลน 

พันธมิตรคู่ความ
ร่วมมือ/ 

ผู้ส่งมอบท่ีส าคัญ 

 ก าหนดให้จัดท าบัญชีเครือข่ายพันธมิตรคู่ความร่วมมือ /ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ 
ให้ครอบคลุมต่อการปฏิบัติภารกิจ 
 ก าหนดช่องทาง/วิธิการติดต่อสื่อสาร/ประสานงานในภาวะไม่ปกติ 

 
๓.๒ โครงสร้างและทีมงานบริหารจัดการแผนเผชิญเหตุ (Business Continuity Plan Team) 
  เพ่ือให้แผนเผชิญเหตุ (แผนบริหารความต่อเนื่อง  : BCP) ของกรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ  สามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงก าหนดให้มี “คณะบริหารจัดการแผนเผชิญเหตุ ” ขึ้น ตาม
รายชื่อทีมงานบริการจัดการแผนเผชิญเหตุ 
 



๖ 
ตาราง รายชื่อทีมงานบริการจัดการแผนเผชิญเหตุ 

ชื่อบุคลากรหลัก /  
ชื่อบุคลากรส ารอง 

โทรศัพท์ ท าหน้าที่ 

เจ้ากรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ / 
รองเจ้ากรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ 

๕๕๑๑๖/
๕๓๐๐๓ 

หัวหน้าคุณะบริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.ส านักนโยบายและแผน / 
รอง ผอ.ส านักนโยบายและแผน (๑) 

๕๕๑๒๖/ 
๕๘๖๐๕ 

ผู้ประสานงานคณะบริการความต่อเนื่อง 

ผอ.ส านักส่งก าลังบ ารุง /  
รอง ผอ.ส านักส่งก าลังบ ารุง (๑) 

๕๔๐๙๖/ 
๕๘๖๒๔ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านอาคาร/สถานที ่

รอง ผอ.ส านักนโยบายและแผน (๒) /  
ผอ.กองวิเคราะห์และประเมินผล 

๕๘๖๐๖/ 
๕๕๑๔๘ 

หัวหน้าทีมบริหารความความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

รอง ผอ.ส านักส่งก าลังบ ารุง (๒) / 
ผอ.กองการซ่อมบ ารุง 

๕๘๖๒๕/ 
๕๔๗๒๔ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องการจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ส าคัญ 

ผอ.กองกลาง / 
ฝุายเสนาธิการประจ ากรมฯ (๑) 

๕๘๕๙๘/ 
๕๓๐๐๔ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านบุคลากร 

ผอ.กองการส่งก าลังและบริการ /  
ผอ.กองแผนและโครงการ 

๕๕๑๔๗/
๕๘๖๑๒ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านผู้รับบริการ /ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  
                แผนภาพแสดงโครงสรา้งและทีมงานบริการจัดการแผนเผชิญเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

หัวหน้าคณะบริหารจัดการแผนเผชิญเหตุ 

ผู้ประสานงาน 

ทีมงานบริหารจัดการแผน
เผชิญเหตุ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องการจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ส าคัญ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง  ด้านบุคลากร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง    
ด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมบริหารความความต่อเนื่อง          
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องด้านอาคาร/สถานที่ 



๗ 
 ๓.๓ ผลกระทบการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
  ๑) การวิเคราะห์ผลกระทบการให้บริการ (Business impact analysis) พบว่า กระบวนการท า งานที่ต้อง
ให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

กระบวนการหลัก 
ระดับ
ความ

เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการคืนสภาพ 
๖ 

ชั่วโมง 
๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ 
เดือน 

งานให้บริการแก่ผู้รับบริการ สูง  / / / / 
งานด้านการเงิน บัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์  

การบริหารงานบุคคล  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

งานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป 

ปาน
กลาง 

  / / / 

งานด้านการจัดท านโยบาย/ แผนงบประมาณ 
และเร่งรัดการติดตามประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

ต่ า    / / 

หมายเหตุ ส าหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด า เนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝุายประเมินความจ า เป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
 
  ๒) การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
   ก. ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง จัดตามสัดส่วนรองรับจ านวนก าลังพล 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
๖ 

ชั่วโมง 
๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ 
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง บริเวณท่ีไม่ได้รับ
ผลกระทบ 

๒๕% ๓๓% ๕๐% ๑๐๐% ๑๐๐% 

ปฏิบัติงานที่บ้าน   ๓๓% ๓๓% ๓๓% ๓๓% 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ 

ในกรณีจ าเป็น 

ตามท่ีก าหนดไว้ใน
กลยุทธ์ 

ความต่อเนื่อง 

๑๐๐% ๑๐๐% ๑๐๐% ๑๐๐% ๑๐๐% 

   ข. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ เป็นจ านวนเครื่อง/ระบบ/ชุด 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
๖ 

ชั่วโมง 
๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ 
เดือน 

เครื่องคอมพิวเตอร์และ 
อุปกรณ์ประกอบ 

หน่วยเทคนิค/ 
ร้านค้าผ่าน

กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

๑๐ ๑๐ ๒๐ ๒๐ ๒๐ 

คอมพิวเตอร์ส ารอง 
(Laptop/ Notebook) พร้อมอุปกรณ์ 

หน่วยเทคนิค/ 
ร้านค้าผ่าน

กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

 
 

๑๐ ๑๐ ๒๐ ๒๐ ๒๐ 



      ๘ 
โทรศัพท์/โทรสาร พร้อมหมายเลข หน่วยเทคนิค/ 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ 

ระบบคอมพิวเตอร์ที่ต้องเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น GFMIS 

หน่วยเทคนิค/ 
ร้านค้าผ่าน

กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 

เครื่องถ่ายเอกสาร หน่วยเทคนิค/ 
ร้านค้าผ่าน

กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 

วัสดุสิ้นเปลืองส านักงาน หน่วยเทคนิค/ 
ร้านค้าผ่าน

กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ 

   ค. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
๖ 

ชั่วโมง 
๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ 
เดือน 

e-Mail/Line ระบบส ารองข้อมูล 

ภายนอกหน่วย 
/ / / / / 

ระบบงบประมาณ 
ระบบเบิกจ่ายเงิน (GFMIS)  

ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง (EGP)  
 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

  / / / 

ระบบงานสารบรรณ ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

/ / / / / 

ระบบข้อมูลส ารอง ระบบส ารองข้อมูล 

ภายนอกหน่วย 
/ / / / / 

ระบบสารสนเทศ ระบบส ารองข้อมูล 

ภายนอกหน่วย 
  / / / 

   ง. ด้านบุคลากรหลัก จ านวนที่สามารถปฏิบัติงานได ้

ประเภททรัพยากร ที่มา 
๖ 

ชั่วโมง 
๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ 
เดือน 

บุคลากรปฏิบัติงานที่ส านักงาน/ 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

งานที่ต้องปฏิบัติใน
สถานที่ท างาน 

๒๕% ๓๓% ๕๐% ๑๐๐% ๑๐๐% 

บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 
 

งานที่ท าผ่านระบบ
สารสนเทศ 

 ๓๓% ๓๓% ๓๓% ๓๓% 

 
 



๙ 
   จ. ด้านพันธมิตรคู่ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ จ านวนระบบหรือจุดเชื่อมต่อบริการ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 
๖ 

ชั่วโมง 
๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ 
เดือน 

หน่วยเทคนิค/ 
ผู้ให้บริการระบบสารสนเทศ 

สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

งานที่ต้องปฏิบัติใน
สถานที่ท างาน 

๓ ๓ ๓ ๓ ๓ 

หน่วยเทคนิค/ผู้ให้บริการเครือข่าย
สารสนเทศและการสื่อสาร 

งานที่ต้องปฏิบัติใน
สถานที่ท างาน 

๑๐ ๑๐ ๒๐ ๒๐ ๒๐ 

 
 ๓.๔ ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและการกู้กระบวนการ (ขั้นตอนการบริหารจัดการแผนเผชิญเหตุ) 
  เพ่ือให้กรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือสามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติกรณีเกิดสภาวะวิกฤตใน ๘ กรณี จึงได้ระบุขั้นตอนการบริหาร
ความต่อเนื่องตามห้วงเวลาของการเกิดเหตุการณ์ ในแต่ละเหตุการณ์ออกเป็น ๓ ห้วงเวลา ประกอบด้วย 
   ๑. เมื่อเริ่มมีสถานการณ์ 
   ๒. เมื่อเหตุการณ์เข้าสู่สภาวะวิกฤต ซึ่งจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานของ กรมส่งก าลังบ ารุง
ทหารเรือต้องหยุดชะงักลง 
   ๓. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ โดยมีรายละเอียด/แนวทางปฏิบัติ  
 
  การกู้กระบวนการ 
  เมื่อเกิดเหตุการณ์ในวันที่ ๑ (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที การปฏิบัติการใดๆ 
ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุ
และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยก า หนดขึ้นอย่างเคร่งครัด  
โดยสามารถตรวจสอบขั้นตอนและกิจกรรมตามตาราง 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

แล้ว 
แจ้งเหตุฉุกเฉิน  วิกฤติ  ให้กับบุคลากรภายในส า นัก/หน่วยงาน  
ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  เพ่ือประเมินความเสียหาย  
ผลกระทบต่อการด า เนินงาน การให้บริการ  และทรัพยากรส า คัญท่ี
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  
- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน  หรือส่งผลกระทบอย่างสูง  
(หากไม่ดาเนินการ ) ดังนั้นจ า เป็นต้องด า เนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ  
(Manual Processing)  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝุายฯ  

 

ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในฝุายฯ ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  หัวหน้าฝุาย/แผนก   
รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ  โดย
ครอบคลุมประเด็นดังนี ้ 
  - จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  
  - ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการ ให้บริการ  
  - ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  
  - กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง หากไม่ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 



  
ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงาน หรือ ปฏิบัติงานด้วยมือ   
สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝุายฯ ให้ทราบ ตาม
เนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑-๕ วันข้างหน้า  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต พร้อม
ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตาม
แผนการจัดหาทรัพยากร  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
(Manual Processing) ส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
- บุคลากรหลัก  
- หน่วยเทคนิค/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ร้านค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) เฉพาะงาน
เร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอ
ได้ ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุมัติ  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

ระบุหน่วยงานที่เป็นผู้ให้บริการส านักงานเร่งด่วน เพ่ือแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่องตาม
ความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของฝุายฯ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการและเวลา) อย่างสม่ าเสมอ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการ สาหรับวันถัดไป
ให้กับบุคลากรหลักในฝุายฯ เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน 
เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้กาหนดไว้  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

 
 
 
 
 

๑๐ 



๑๑ 
 เมื่อเกิดเหตุการณ์ในวันที่ ๒ – ๗ การตอบสนองในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

แล้ว 
ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ  
- บุคลากรหลัก  
- หน่วยเทคนิค/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ร้านค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ความพร้อม 
ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ  
- บุคลากรหลัก  
- หน่วยเทคนิค/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ร้านค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การด าเนินงานและให้บริการ  

ฝุายอ านวยการ   

ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพื่อบริหารความ
ต่อเนื่อง:  
- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
- บุคลากรหลัก  
- หน่วยเทคนิค/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ร้านค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ 

 

แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่  
หน่วยเทคนิค/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ร้านค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของฝุาย (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ 
และระยะเวลา) อย่างสม่ าเสมอ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวัน
ถัดไปให้กับบุคลากรในฝุายฯ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานตามเวลาที่ก าหนดไว้  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 



๑๒ 
 เมื่อเกิดเหตุการณ์ในวันที่ ๘ การตอบสนองในระยะกลาง 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 

แล้ว 
ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ  
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ  หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ 

 

รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานสถานภาพ
การกอบกู้คืนของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ  
- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ  
- บุคลากรหลัก  
- หน่วยเทคนิค/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ร้านค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ 
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรในฝุาย/แผนก  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของฝุาย (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ 
และระยะเวลา) อย่างสม่ าเสมอ  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานตามเวลาที่ก าหนดไว้  

หัวหน้าและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝุายฯ  

 

 
ชื่อหน่วยงาน กรมส่งก าลังบ ารุงทหารเรือ 

ที่ตั้งหน่วยงาน อาคารส่วนบัญชาการกองทัพเรือ วังนันทอุทยาน 
ที่อยู่ของหน่วยงาน เลขที่ ๓ ถ.อิสรภาพ แขวงบ้านช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ๑๐๗๐๐ 

หมายเลขโทรศัพท์ ๐๒๔๗๕๔๙๗๐ 
 


